
vous accueille

E D I T I O N  2 0 2 3 L I V R E T  D ’ A C C U E I L

Le Centre Hospitalier 
PAUL MARTINAIS de Loches

C E N T R E  H O S P I T A L I E R  P A U L  M A R T I N A I S

1  R U E  D R  M A R T I N A I S  3 7 6 0 0  L O C H E S
T E L  :  0 2  4 7  9 1  3 3  3 3

W W W . C H - L O C H E S . F R



2



3

Marc ANGENAULT

LE MOT DU 

PRESIDENT DU CONSEIL 

DE SURVEILLANCE

MAIRE DE LOCHES

Chers patients,

Vous arrivez dans notre hôpital de Loches, je suis heureux de vous y souhaiter 
la bienvenue.

&* $755=6*=<B -. ,755=6.; &7,1.; '=- (7=:*26. 8.=< C<:. FA:. -. -2;87;.:
d’un hôpital de proximité qui offre l’essentiel des conseils et des soins que l’on 
recherche lorsque l’on réside loin d’une grande agglomération.

Son personnel, médical et non médical, est là, disponible pour votre santé et votre 
,76/7:<" -*6; =6 .6>2:766.5.6< 9=. 67=; *>76; ;7=1*2<B 57-.:6. .< ./F,*,.#

Cet établissement a été conçu de façon à permettre de soigner au mieux la 
878=4*<276 47,*4. .6 ,71B:.6,.*>., 4.; B<*+42;;.5.6<; >72;26; .< 8*:<2,=42A:.5.6<
ceux de l’agglomération tourangelle. Il est un outil essentiel pour toutes celles 
et ceux qui vivent sur notre territoire rural, et aussi toutes celles et ceux qui, 
grâce entre autres à cette présence, viendront s’y installer.

MESSAGE DE 

LA DIRECTRICE

Madame, Monsieur,

Le centre hospitalier Paul Martinais de Loches vous accueille pour des soins qui 

vous sont dispensés dans le cadre d’une hospitalisation.

Nous avons conçu ce livret pour qu’il vous aide à mieux comprendre notre 

organisation et faciliter l’expression de vos demandes.

Sachez que nous sommes organisés pour prendre soin de vous sur le plan 

médical, sur le plan hôtelier, sur le plan social et sur le plan psychologique. Des 

professionnels formés sont là pour assumer l’ensemble de ces missions.

&EB<*+42;;.5.6<" :B67>B ,.; -.:62A:.; *66B.;" >7=; 8:787;. =6 ,76/7:< 9=.
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à améliorer la qualité des séjours.

Je vous remercie de ne pas hésiter à me faire connaître les désagréments 

que vous avez pu rencontrer car c’est en étudiant vos réclamations que nous 

pouvons encore progresser. Un questionnaire de satisfaction est joint à ce 

livret. Il n’est pas l’unique outil sur lequel nous travaillons. Nous prenons aussi 

.6 ,758<. 4.; ,7=::2.:; -. :B,4*5*<276 .< 4.; :B;=4<*<; -E.69=C<. @ <1A5. 9=.
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UN E  é qu i pe 
pr of e ss io nn e lle 
vou s  ac c ue i lle

Dès votre arrivée dans le service, votre santé et votre confort sont 
con!és à une équipe soignante médicale et paramédicale.

Lors de votre séjour, vous pourrez rencontrer :

L’ÉQUIPE MÉDICALE

1E ]_>bBQEY _E`]ZY`>AWE DE W}gYQaG EY Z_O>YQ`E W}>BbkQaG Ea

WE JZYBbZYYEXEYa| '}>ga_E` XGDEBQY` QYaE_kQEYYEYa z QW`

DQ`]Z`EYa D}gYE WQAE_aG DE ]_E`B_Q]bZY X>Q` `}QY`B_QkEYa D>Y`

W}Z_O>YQ̀ >bZY OGYG_>WE DE W}gYQaG| ;Zg` ]Zg__Eo GO>WEXEYa

_EYBZYa_E_ DE` QYaE_YE` EY JZ_X>bZY|

L’ÉQUIPE PARAMÉDICALE

1}EYB>D_EXEYa OF_E W}gYQaG DE `ZQY`| 1}QYL_XQE_�F_E� DQ̀ ]EY`E

WE` `ZQY` YGBE``>Q_E` ? kZa_E Ga>a DE `>YaG Ea >]]WQ^gE WE`

]_E`B_Q]bZY` XGDQB>WE`| 'E` QYL_XQE_`�F_E`� `]GBQ>WQ`G`�E`�

`ZYa ]_G`EYa`�E`�y DE AWZB Z]G_>aZQ_E Ea D}>YE`aPG`QE|

1}>QDE�`ZQOY>Ya�E� BZWW>AZ_E >kEB W}QYL_XQE_�F_E� >gm `ZQY`

D}PnOQFYE Ea DE BZYJZ_a|

1}>OEYa DE `E_kQBE PZ`]Qa>WQE_ ^g>WQLG >``g_E W}PnOQFYE DE`

WZB>gm Ea BE_a>QYE` XQ̀ `QZY` D}P[aEWWE_QE|

1E` XEXA_E` Dg ]E_`ZYYEW ]Z_aEYa gYE aEYgE >kEB

W}QDEYbLB>bZY DE WEg_ YZX Ea WEg_ JZYBbZY|

;Zg` ]Zg__Eo _EYBZYa_E_ GO>WEXEYa D}>ga_E` ]_ZJE` Q̀ZYYEẀ {

WE` >QDE�XGDQBZ�]`nBPZWZOQ^gE`y WE` >YQX>a_QBE`y WE`

>``Q̀ a>YaE` `ZBQ>WE`y WE` DQGaGbBQEYYE`y W}E_OZaPG_>]EgaEy WE`

VQYG`QaPG_>]EgaE`y WE` ]_ZJE``Eg_̀ D}>BbkQaG` ]Pn`Q^gE`

>D>]aGE`y WE` X>YQ]gW>aEg_` EY GWEBa_Z_>DQZWZOQEy

W}Z_aPZ]b àEy W> ]GDQBg_E�]ZDZWZOgEy WE` ]`nBPZWZOgE`y

WE` `>OE�JEXXE`y WE` `EB_Ga>Q_E` XGDQB>WE`y W> `ZBQZ�

E àPGbBQEYYE|

1E` ]_ZJE``QZYYEẀ >DXQYQ̀ a_>bJ ỳ WZOQ`b^gE`y aEBPYQ̂ gE` Ea

P[aEWQE_` BZYa_QAgEYa GO>WEXEYa ? W> ^g>WQaG DE kZa_E `GUZg_|

'g_>Ya kZa_E `GUZg_y kZg` ]Zg__Eo GO>WEXEYa _EYBZYa_E_

DE` `a>OQ>Q_E` ]>_>XGDQB>gmy >DXQYQ̀ a_>bJ ỳ WZOQ`b^gE` Ea

aEBPYQ^gE` EY JZ_X>bZY|

SECRET PROFESSIONNEL

1}EY`EXAWE Dg ]E_`ZYYEW E`a aEYg D}ZA`E_kE_ gYE DQ`B_GbZY

aZa>WE `g_ WE` QYJZ_X>bZY` DZYa QW ]Ega >kZQ_ BZYY>Q``>YBE

>g BZg_` DE `ZY >BbkQaG ]_ZJE``QZYYEWWE|

IDENTITOVIGILANCE

"g BZg_̀ DE kZa_E `GUZg_y kZa_E QDEYbaG kZg` `E_> DEX>YDGE

]Wg`QEg_` JZQ`| .W J>gD_>DZYYE_ kZa_E ~ YZX � ]_GYZX� D>aE

DE Y>Q``>YBE � ? BP>^gE JZQ` ^g}QW kZg` WE `E_> DEX>YDG|

3}PG`QaEo ]>` ? `QOY>WE_ aZgaE E__Eg_ BZY`a>aGE `g_ kZa_E

QDEYbaG �? W}Z_>WEy `g_ WE` DZBgXEYa` ^gQ kZg` `ZYa _EXQ`y

EaB|�|
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Le s  se rvi ce s  de  s o ins 
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L’UNITÉ D’ACCUEIL, D’ORIENTATION ET DE TRAITEMENT DES URGENCES

&EdE gYQaG ZgkE_aE ��P��� >BBgEQWWE WE` ]>bEYa` ]Zg_ DE` `ZQY` g_OEYa` `>Y` _EYDEo�kZg` ^gQ ]EgkEYa Ha_E `gQkQ`

D}gYE PZ`]Qa>WQ`>bZY `g_ ]W>BE Zg D>Y` gY >ga_E Ga>AWQ``EXEYa|

(WWE DQ̀ ]Z`E D}gYE gYQaG DE � ]W>BE` D}PZ`]Qa>WQ`>bZY DE a_F` BZg_aE Dg_GE �:-&'�|

L’UNITÉ D’IMAGERIE MÉDICALE

4gkE_aE ��P��� ]Zg_ WE` g_OEYBE` Ea `g_ _EYDEo�kZg`

WE` UZg_` Zgk_G`y BEdE gYQaG _G>WQ`E `g_ ]_E`B_Q]bZY

XGDQB>WE {

� 'E` Em>XEY` _>DQZWZOQ̂ gE` YgXG_Q̀ G`y

� 'E` X>XXZO_>]PQE`y

� 'E` GBPZO_>]PQE`y

� 'E` `B>YYE_` ��U�� DE �P���P�|

LE BLOC OPÉRATOIRE

&E `E_kQBE JZYBbZYYE EY UZg_YGEy Dg WgYDQ >g kEYD_EDQy ]Zg_ W> _G>WQ̀ >bZY D}QYaE_kEYbZY` BPQ_g_OQB>WE` Ea D}>BaE`

D}EYDZ`BZ]QE`y ]_>b^gG` `Zg` >YE`aPG`QE Ea DE X>YQF_E ]_ZO_>XXGE|

Bloc-opératoire
LA PHARMACIE À USAGE INTÉRIEUR

&P>_OGE DE W}>BP>ay DE W> OE`bZY DE` `aZBV`y

DE W> DQ`a_QAgbZY Ea Dg _E`]EBa Dg AZY g`>OE

DE` XGDQB>XEYa`y W> ]P>_X>BQE E à EY Zga_E

_E`]ZY`>AWE DE W> `aG_QWQ`>bZY Ea DE` X>aG_QEW`

XGDQB>gm| (WWE >``g_E W> kEYaE >g ]gAWQB DE

BE_a>QY`XGDQB>XEYa` YZY DQ`]ZYQAWE` EY ZMBQYE

DE kQWWE| (WWE E`a _E`]ZY`>AWE DE W> ]_G]>_>bZY

BEYa_>WQ`GE DE` BPQXQZaPG_>]QE`|

L’UNITÉ DE MÉDECINE

4gkE_aE ��P���y BE `E_kQBE >BBgEQWWE DE` ]>bEYa`

`ZgK_>Ya DE ]>aPZWZOQE`DQkE_`E` YGBE``Qa>Ya gYE

`g_kEQWW>YBE XGDQB>WE _>]]_ZBPGE >QY`Q ^gE DE`

a_>QaEXEYa` Ea Em>XEY` YE ]Zgk>Ya Ha_E _G>WQ̀ G`

>g DZXQBQWE| 1}gYQaG DQ`]Z`E ]>_ >QWWEg_` DE � WQa`

QDEYbLG` DE `ZQY` ]>WWQ>bJ`|
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L’UNITÉ DE COURT SÉJOUR GÉRIATRIQUE

4gkE_aE ��P���y BE `E_kQBE >BBgEQWWE DE` ]>bEYa` DE ]Wg` DE �� >Y` >gm

]>aPZWZOQE` DQkE_̀ E` ? Z_QEYa>bZY OG_Q>a_Q̂ gE|

L’UNITÉ DE CHIRURGIE

4gkE_aE ��P��� BE `E_kQBE >BBgEQWWE DE` ]>bEYa` DZYa W}PZ`]Qa>WQ̀ >bZY

E`a ]_ZO_>XXGE >QY`Q ^gE DE` ]>bEYa` EYa_G` ]>_ WE` g_OEYBE` {

� 3GBE``Qa>Ya gYE `g_kEQWW>YBE EY kgE D}gY DQ>OYZ`bB BPQ_g_OQB>Wy

� 5Zgk>Ya Ha_E Z]G_G` `g_ ]W>BE WE UZg_ XHXE Zg DE X>YQF_E DQKG_GEy

EY JZYBbZY Dg ]_ZO_>XXE Z]G_>aZQ_E|

L’AMBULATOIRE

&EdE gYQaG >BBgEQWWE DE` ]>bEYa` _EWEk>Ya DE `]GBQ>WQaG` XGDQB>WE` Zg

BPQ_g_OQB>WE` ]Zg_ WE`^gEWWE` WE` `ZQY` _G>WQ̀ G` Y}QX]WQ^gEYa ]>` gYE

`g_kEQWW>YBE ~ ]Z`a Z]G_>aZQ_E � WZYOgE| (WWE JZYBbZYYE Dg WgYDQ >g

kEYD_EDQ PZ_` UZg_` JG_QG`|

Le s  s e r v i ce s  d e  so i ns  e t m é d ic o -t e c hn i q u e s

La chirurgie

1}P[]Qa>W DE UZg_

L’UNITÉ DES CONSULTATIONS EXTERNES

&EdE gYQaG E`a ZgkE_aE Dg WgYDQ >g kEYD_EDQ| (WWE _ECZQa WE` ]>bEYa` `g_ _EYDEo�kZg`| :Y E`]>BE DE BZY`gWa>bZY` `]GBQL^gE

]Zg_ W}Z]Pa>WXZWZOQE Ea W}Z_aPZ]bE E`a EY ]W>BE >QY`Q ^g}gY E`]>BE DE BZY`gWa>bZY` Ea D}Em>XEY` DGDQG >gm EYDZ`BZ]QE`|

:Y &EYa_E DE 5G_QY>a>WQaG JZYBbZYYE Dg WgYDQ >g kEYD_EDQ| 'E` BZY`gWa>bZY` DE OnYGBZWZOQE�ZA`aGa_QB>WEy `gQkQ DE O_Z``E``E

Ea `gQaE` DE O_Z``E``E kZg` `E_ZYa ]_Z]Z`GE`|

L’UNITÉ DE PSYCHIATRIE

8QagGE D>Y` WE A@bXEYa 5>`^gQE_ %Zg__>ny ? W}EYa_GE DE W}P[]Qa>Wy BEdE gYQaG ]_Z]Z`E >gm ]>bEYa` `ZgK_>Ya DE a_ZgAWE`

]`nBPZWZOQ^gE` Zg ]`nBPQ>a_Q^gE` DE` `ZQY` DQkE_`QLG`y Dg WgYDQ >g kEYD_EDQ DE �P ? ��P {

� &ZY`gWa>bZY` DE XGDEBQY` ]`nBPQ>a_E` Zg DE ]`nBPZWZOgE` `g_ _EYDEo�kZg`y

� (Ya_EbEY` QYL_XQE_` >kEB Zg `>Y` _EYDEo�kZg`y

� "BbkQaG` aPG_>]Egb^gE` ]_ZO_>XXGE` >BBZX]>OYGE` ]>_ WE` QYL_XQE_`�F_E`�y

� ;Q`QaE` ? DZXQBQWEy

� -Z`]Qa>WQ`>bZY` DE UZg_ ]Zg_ DE` >BbkQaG` DE`bYGE` ? B_GE_ Zg _EB_GE_ DE` BZX]GaEYBE` D>Y` W> _EW>bZY >kEB WE` >ga_E` Ea

W> kQE `ZBQ>WE|

� :YE ]E_X>YEYBE QYL_XQE_�F_E� OG_>Ya WE` a_>QaEXEYa` QYUEBa>AWE` Ea WE` ]QWgWQE_`|

� :YE >YaEYYE Dg &25 DE 1ZBPE` EmQ`aE >g `EQY DE W> X>Q`ZY ]Wg_QDQ̀ BQ]WQY>Q_E DE `>YaG DE 'E`B>_aE`|

LE SERVICE DE SOINS DE SUITE ET RÉADAPTATION

&E `E_kQBE >BBgEQWWE WE` ]>bEYa` DZYa W}Ga>a DE `>YaG YE ]E_XEa ]>` gY _EaZg_ ? DZXQBQWE >]_F` gYE PZ`]Qa>WQ̀ >bZY EY `E_kQBE

DE BZg_a `GUZg_| 8ZY >BbkQaG E`a Z_QEYaGE kE_` W> _GGDgB>bZY Ea W> _G>D>]a>bZY JZYBbZYYEWWE|

LES SERVICES MÉDICO-SOCIAUX

1E &EYa_E -Z`]Qa>WQE_ OF_E GO>WEXEYa {

� :Y (a>AWQ``EXEYa D}-GAE_OEXEYa ]Zg_ 5E_`ZYYE` "OGE` 'G]EYD>YaE` �(-5"'� Z_O>YQ`G EY BQY^ gYQaG` DE kQE { 2GWQ``Ey

2>_UZW>QYEy ;>WG_Q>YEy (OW>YbYEy 5>``QNZ_E|

� :Y 5[WE D}"BbkQaG` Ea DE 8ZQY` "D>]aG` �5"8"�|

� :Y >BBgEQW DE UZg_ ]Zg_ ]>bEYa` >dEQYa` DE W> X>W>DQE D}"WoPEQXE_|

� :Y 8E_kQBE DE 8ZQY` .YL_XQE_` " 'ZXQBQWE �88."'� ]Zg_ ]E_`ZYYE` @OGE` Ea ]E_`ZYYE` P>YDQB>]GE`|
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LE RESPECT DES RÈGLES D’HYGIÈNE

1E &EYa_E -Z`]Qa>WQE_ DE 1ZBPE`

_E`]EBaE W> DQ`a>YBQ>bZY `ZBQ>WE Ea WE`

OE`aE` A>__QF_E` {

� `E W>kE_ WE` X>QY`y

- tousser ou éternuer dans son coude,

� ]Z_aE_ gY X>`^gEy

� `>WgE_ `>Y` `E__E_ W> X>QYy GkQaE_ WE`

BZYa>Ba`|

.W` `ZYa DEkEYg`y `gQaE ? W}G]QDGXQE DE

&4;.'���y ZAWQO>aZQ_E`| 1}G^gQ]E EY

]W>BE E`a ? kZa_E DQ`]Z`QbZY ]Zg_ kZg`

OgQDE_ >LY DE _E`]EBaE_ BE` BZY`QOYE`|

LES REPAS

5_ZDgQa`]>_W>BgQ`QYEDEW}Ga>AWQ``EXEYa

installée sur le site de Puygibault, 

les repas servis en liaison froide et 

_GBP>gKG` >g `EQY XHXE DE` gYQaG`

`}QY`B_QkEYa D>Y` gYE ]_ZO_>XX>bZY

DE XEYg` BZYCgE Ea G^gQWQA_GE ]>_ WE

BPEJ BgQ`QYQE_ Ea WE` DQGaGbBQEYYE`y EY

WQEY >kEB WE` G^gQ]E` `ZQOY>YaE`| (Y B>`

DE YGBE``QaGy gYE DQGaGbBQEYYE Ga>AWQ_>

kZa_E _GOQXE ]E_`ZYYEW >g _EO>_D DE`

]_E`B_Q]bZY` XGDQB>WE` �EWWE ]Zg__> EY

Zga_E ]EYD>Ya kZa_E PZ`]Qa>WQ`>bZY Zg

EY BZY`gWa>bZY`y kZg` >QDE_ ? >DZ]aE_

gY _GOQXE >WQXEYa>Q_E >D>]aG ? kZa_E

`>YaG�|

1> BZXX>YDE DE` _E]>` E`a _G>WQ`GE

>g]_F` DE` ]>bEYa` Ea ZK_E gY BPZQm

^gQ ]E_XEa W> ]_Q`E EY BZX]aE DE`

P>AQagDE` >WQXEYa>Q_E`|

Les horaires de repas vous seront 

BZXXgYQ^gG` D>Y` WE `E_kQBE ]>_

W}G^gQ]E `ZQOY>YaE|

LE LINGE

1E WQYOE P[aEWQE_y DE aZQWEdE Ea DE a>AWE

E à JZg_YQ ]>_ W}Ga>AWQ̀ `EXEYa|

;Zg` DEkEo >]]Z_aE_ kZa_E YGBE``>Q_E

DE aZQWEdE >QY`Q ^gE kZ` kHaEXEYa`

]E_`ZYYEW`| .W kZg` >]]>_bEYa D}EY

>``g_E_ W}EYa_EbEY|

LA TÉLÉVISION 

&P>^gE BP>XA_E EY E`a G^gQ]GE|

LA TÉLÉPHONIE

1}ZgkE_ag_E D}gYE WQOYE aGWG]PZYQ̂ gE

kE_` W}EmaG_QEg_ E`a ]Z``QAWE EY kZg`

>D_E``>Ya >g ]E_`ZYYEW DE W}gYQaG| 1E`

BZXXgYQB>bZY` `ZYa BZX]a>AQWQ`GE`

Ea `ZYa ? _GOWE_ WZ_` DE kZa_E `Z_bE >g

Ag_E>g DE` >DXQ̀ `QZY`|

LE COURRIER

;Zg` ]ZgkEo _EBEkZQ_ Dg BZg__QE_

]EYD>Ya kZa_E `GUZg_ PZ`]Qa>WQE_| 5Zg_

en faciliter le tri, faites préciser sur 

W}>D_E``E W}gYQaG D>Y` W>^gEWWE kZg`

HaE` PZ`]Qa>WQ̀ G|

LES VISITES

(WWE` `ZYa >gaZ_Q̀ GE` aZg` WE` UZg_` DE

��P? ��P| 8>gJ BZY`QOYE BZYa_>Q_Ey EWWE`

sont réalisées dans le strict respect des 

OE àE` A>__QF_E`|

Les enfants ne sont pas autorisés dans les 

gYQaG`D}PZ`]Qa>WQ̀ >bZY `>gJ B>`]>_bBgWQE_|

3Zg` kZg` DEX>YDZY` DE WQXQaE_ WE`

kQ`QaE` EY YZXA_E Ea EY Dg_GE >LY DE

_E`]EBaE_ WE _E]Z` DE` ]>bEYa` �]>`

]Wg` DE � ]E_`ZYYE`�|

&P>^gE XGDEBQY E`a P>AQWQaG ? >gaZ_Q̀ E_

]Zg_ DE` _>Q`ZY` ]>_bBgWQF_E`y DE`

kQ`QaE` EY DEPZ_` DE` PZ_>Q_E` P>AQagEẀ |

1E ]>_EYa D}gYE ]E_`ZYYE PZ`]Qa>WQ`GE

]Ega EmBE]bZYYEWWEXEYa _E`aE_ >g]_F`

DE WgQ ]Zg_ W> YgQa| 1> DEX>YDE DZQa

Ha_E J>QaE >g]_F` Dg B>D_E DE W}gYQaG|

'E` _E]>` >BBZX]>OY>Ya` ]Zg__ZYa

Ha_E `E_kQ` D>Y` W> BP>XA_E| .W BZYkQEYa

D}>BPEaE_ DE` bBVEa` _E]>` >g Ag_E>g

DE` >DXQ``QZY`|

8Q kZg �̀XHXE Zg kZa_E J>XQWWE DG Q̀_Eo

_EYBZYa_E_ gY XGDEBQY DE W}gYQaGy kZg`

]ZgkEo BZYa>BaE_ WE B>D_E Dg `E_kQBE Zg W>

`EB_Ga>Q_E]Zg_Z_O>YQ̀ E_gY _EYDEo�kZg |̀

DISTRIBUTEUR DE BOISSONS

ET D’ENCAS

:Y DQ̀ a_QAgaEg_ E`a ? kZa_E DQ`]Z`QbZY {

� 8QaE DE` 7QkE` DE W}.YD_E { D>Y` WE P>WW

DE W}EYa_GE z

� 8QaE DE 5gn ,QA>gWa { ? W> B>JGaG_Q> DE

W}(-5"'|

1( 8(7;.&( 84&."1

1}>``Q̀ a>YaE `ZBQ>WE QYaE_kQEYa >g]_F` DE`

]>bEYa` PZ`]Qa>WQ̀ G` ]Zg_ WE`Z_QEYaE_y WE`

`ZgaEYQ_y _EXGDQE_ >gm DQMBgWaG` `ZBQ>WE`

Ea XGDQBZ�`ZBQ>WE` ^g}QẀ _EYBZYa_EYay

J>BQWQaE_ WEg_ `Z_bE �WZ_̀ D}gY _EaZg_ ?

DZXQBQWEy D}gYE Z_QEYa>bZY kE_̀ gY

Ga>AWQ``EXEYa `]GBQ>WQ̀ Gy X>Q̀ ZY DE

_Ea_>QaEy `ZQY`DE `gQaE|||�|

LA VIE SPIRITUELLE

1E &EYa_E -Z`]Qa>WQE_ DE 1ZBPE` E`a gY

Ga>AWQ``EXEYa W>S^gE| .W `E BZYJZ_XE

? W> BP>_aE DE W> W>SBQaG >]]WQB>AWE

>gm Ga>AWQ``EXEYa` DE `>YaG| "g `EQY

DE W}P[]Qa>W BP>^gE g`>OE_ E`a WQA_E

D}Em]_QXE_ `E` BZYkQBbZY` _EWQOQEg`E`

D>Y` WE _E`]EBa Dg JZYBbZYYEXEYa

du service, de la sécurité des soins 

Ea DE W> a_>Y^gQWWQaG DE `E` kZQ`QY`|

;Zg` ]ZgkEo DEX>YDE_ W> kQ`QaE D}gY

_E]_G`EYa>Ya Dg BgWaE DE kZa_E BPZQm

>g]_F` Dg _GJG_EYa W>SBQaG DZYa kZg`

a_ZgkE_Eo WE` BZZ_DZYYGE` D>Y` W>

LBPE BZYa>Ba QY`G_GE D>Y` BE WQk_Ea|

;Zg` ]ZgkEo >g``Q kZg` _EY`EQOYE_

>g]_F` Dg B>D_E DE `>YaG DE kZa_E

`E_kQBE D}PZ`]Qa>WQ̀ >bZY|

Vo t re  sé j ou r
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LE COÛT DU SÉJOUR
1E` a>_QJ` DE ]_E`a>bZY` `ZYa >MBPG` D>Y` WE` DQKG_EYaE` gYQaG` >QY`Q ^g}>g Ag_E>g DE` >DXQ``QZY`|

&E_a>QY` J_>Q` ]EgkEYa _E`aE_ ? kZa_E BP>_OEy QẀ DEk_ZYa Ha_E _GOWG` ? W}ZBB>`QZY DE kZa_E `Z_bE {

TARIF JOURNALIER

1E bBVEa XZDG_>aEg_ ����� _E`aE ? kZa_E BP>_OE `>gJ `Q {

� ;Za_E B>Q``E BZX]WGXEYa>Q_E WE ]_EYD EY BP>_OEy

� ;Z` J_>Q` D}QYaE_kEYbZY BPQ_g_OQB>WE `ZYa

`g]G_QEg_` >g ]W>JZYD LmG ]>_ W> `GBg_QaG `ZBQ>WEy

� .. `}>OQa DE` � DE_YQE_` XZQ` DE O_Z``E``Ey

� ;Za_E PZ`]Qa>WQ̀ >bZY E`a EY _>]]Z_a >kEB {

" un accident du travail

" gYE X>W>DQE DE WZYOgE Dg_GE

" kZg` HaE` AGYGLBQ>Q_E DE W}>_bBWE 1 ���

LES FRAIS ANNEXES

� &ZXXgYQB>bZY` aGWG]PZYQ̂ gE`

� 8g]]WGXEYa BP>XA_E ]>_bBgWQF_E

� 9GWGkQ`QZY

FORFAIT HOSPITALIER

1E JZ_J>Qa UZg_Y>WQE_ _E`aE ? kZa_E BP>_OE `>gJ `Q {

� ;Za_E B>Q``E BZX]WGXEYa>Q_E WE ]_EYD EY BP>_OEy

� .W `}>OQa DE` � DE_YQE_` XZQ` DE O_Z``E``Ey

� ;Za_E PZ`]Qa>WQ`>bZY E`a EY _>]]Z_a >kEB gY

 accident du travail,

� ;Zg` HaE` AGYGLBQ>Q_E DE W}>_bBWE 1 ���|

L’ACTIVITÉ LIBÉRALE

� ;Zg` >kEo W> ]Z``QAQWQaG D}Ha_E `ZQOYG >g ba_E DE

W}>BbkQaG WQAG_>WE DE BE_a>QY` ]_>bBQEY`| 1E` DG]>``EXEYa`

D}PZYZ_>Q_E` kZg` `E_ZYa J>Bag_G` ]>_ W}Ga>AWQ``EXEYa|

� .W kZg` _EkQEYa DE kZg` _>]]_ZBPE_ DE kZa_E Z_O>YQ̀ XE DE

`GBg_QaG `ZBQ>WE Ea Zg XgagEWWE ]Zg_ BZYY>Ra_E WE` XZD>WQaG`

DE ]_Q`E EY BP>_OE|

LES RÈGLES RELATIVES AUX DÉPÔTS

.W E`a JZ_aEXEYa BZY`EQWWG DE YE ]>` >]]Z_aE_ D}ZAUEa` DE k>WEg_| 8Q kZg` >kEo DE` ZAUEa` DE k>WEg_ Zg aZga XZnEY DE ]>QEXEYay

XE_BQ DE AQEY kZgWZQ_ WE` _EXEd_E ? kZ` ]_ZBPE` Zg kZg` ]Zg__Eo WE` DG]Z`E_ >g]_F` Dg _GOQ̀ `Eg_ ]>_ W}QYaE_XGDQ>Q_E Dg Ag_E>g

DE` >DXQ``QZY`| :Y QYkEYa>Q_E `E_> _G>WQ`G D>Y` WE `E_kQBE| (Y >gBgY B>` WE DG][a DE AQEY` Y}E à ZAWQO>aZQ_E| .W E`a YG>YXZQY`

JZ_aEXEYa _EBZXX>YDGy W> _E`]ZY`>AQWQaG DE W}Ga>AWQ̀ `EXEYa YE ]Zgk>Ya Ha_E EYO>OGE ^gE ]Zg_ WE` ZAUEa` Ea k>WEg_` >n>Ya

J>Qa W}ZAUEa D}gYQYkEYa>Q_E Ea D}gY DG][a| 9Zga DG][a YZY _GBg]G_G >g AZga D}gY XZQ̀ `E_> EYkZnG ? W> 9_G`Z_E_QE -Z`]Qa>WQF_E|

1E` ZAUEa` YZY _GBW>XG` Zg >A>YDZYYG` >g AZga D}gYE >YYGEy `E_ZYa _EXQ̀ ? W> &>Q``E DE` 'G][a` Zg >gm 'ZX>QYE` ]Zg_ n

Ha_E kEYDg`|
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Consignes de sécurité

EN CAS D’INCENDIE

� 7E`aE_ D>Y` kZa_E BP>XA_E Ea O>_DE_ kZa_E B>WXE|

� +E_XE_ `ZQOYEg`EXEYa W> ]Z_aE DE kZa_E BP>XA_E �`>Y`

W> JE_XE_ ? BWEJ� >LY DE YE ]>` Ha_E QYBZXXZDG ]>_ W>

JgXGE|

� 1E ]E_`ZYYEW PZ`]Qa>WQE_ `>g_> ]_EYD_E aZgaE` WE`XE`g_E`

YGBE``>Q_E` ? kZa_E `GBg_QaG|

� 1E ]E_`ZYYEW kZg` OgQDE_> kE_` WE` `Z_bE` DE `EBZg_̀ Zg

kZg` a_>Y`]Z_aE_>|

RÈGLES ET RECOMMANDATIONS CONCERNANT L’HYGIÈNE

1> X>Qa_Q`E Dg _Q`^gE QYJEBbEgm E`a gYE ]_QZ_QaG Dg &EYa_E

-Z`]Qa>WQE_ DE 1ZBPE`| 1> WgdE BZYa_E WE` QYJEBbZY` BZYDgQaE

]>_ W}G^gQ]E Z]G_>bZYYEWWE D}PnOQFYE PZ`]Qa>WQF_E �(4--�

BZYa_QAgE ? W}>XGWQZ_>bZY BZYbYgE DE` ]_ZBGDg_E` D}PnOQFYE

Ea DE ]_Q`E EY `ZQY` DE` ]>bEYa`|

(]>gWGE ]>_ WE &ZXQaG 6g>WQaG Ea DE ,E`bZY DE` 7Q`^gE`y

W}(4-- DGLYQa WE` ]_ZaZBZWE` DE `ZQY`y DE DG`QYJEBbZY

Dg X>aG_QEWy D}EYa_EbEY DE` WZB>gm Ea DE `g_kEQWW>YBE| 'E

YZXA_Egm BZYa_[WE` A>BaG_QZWZOQ^gE` �>Q_y E>gy `g_J>BE`� `ZYa

_G>WQ`G` >LY DE O>_>Yb_ gYE ^g>WQaG D}EYkQ_ZYYEXEYa >D>]aGE

>gm >BbkQaG`|

&ZXXE W}EY`EXAWE Dg ]E_`ZYYEW DE W}Ga>AWQ̀ `EXEYay kZg`HaE`

gY >BaEg_ D>Y` BEdE WgdE BZYa_E WE` QYJEBbZY`| "g``Q YZg`

kZg` DEX>YDZY` DE `gQk_E WE` _EBZXX>YD>bZY` `gQk>YaE` {

� 3E ]>` `aZBVE_ DE ]_ZDgQa` >WQXEYa>Q_E` ]G_Q``>AWE` D>Y`

kZa_E BP>XA_E �J_gQa`y W>Qa>OE`y Ug` DE J_gQa`||||�y

� "YQX>gm QYaE_DQa`y

� 1E` NEg_` EY ]Za `ZYa QYaE_DQaE`y `EgWE` WE` NEg_` BZg]GE`

 sont acceptées, 

� 7E`]EBaE_ WE` BZY`QOYE` D}PnOQFYE �PnOQFYE DE`

X>QY`y ]Z_a D}gY X>`^gE|||� WZ_`^gE WE ]E_`ZYYEW kZg` WE

DEX>YDE|

QUELQUES RÈGLES À OBSERVER 

AU SEIN DE L’ÉTABLISSEMENT

� .W E`a _EBZXX>YDG DE J>Q_E JZYBbZYYE_ WE` >]]>_EQẀ DE

 radio et télévision en sourdine,

� 1}QYa_ZDgBbZY DE AZQ``ZY >WBZZWQ`GE E`a `a_QBaEXEYa

 interdite,

� 1E `a>bZYYEXEYa DE` kQ`QaEg_` E`a >gaZ_Q`G gYQ^gEXEYa

`g_ WE` EX]W>BEXEYa` YZY _G`E_kG`|

� 1E &EYa_E -Z`]Qa>WQE_ DE 1ZBPE` E`a gY -45.9"1 8"38

9"%"&| 3Zg` kZg` DEX>YDZY` DE _E`]EBaE_ W> WGOQ`W>bZY

>Yb�a>A>B >]]WQB>AWE D>Y` WE` WQEgm ]gAWQB` �'GB_Ea

��|��� Dg ��|��|�����| &EdE _EBZXX>YD>bZY `}>]]WQ^gE

GO>WEXEYa >g ~ k>]Za>OE �|

� 1E` Em]E_a` _EBZXX>YDEYa ^gE WE` aGWG]PZYE`

XZAQWE` _E àEYa GaEQYa` D>Y` WE` WQEgm BZX]Z_a>Ya

DE` DQ`]Z`QbJ` GWEBa_ZXGDQB>gm ? JZYbZY B_Qb^gE Zg

`E_k>Ya >g X>QYbEY DE W> kQE �gYQaG` DE `ZQY` QYaEY`QJ`y

AWZB` Z]G_>aZQ_E`y YGZY>a>WZOQEy `E_kQBEy D}g_OEYBEy EaB|�y

>QY`Q ^g}? ]_ZmQXQaG DE` WQa` DE ]>bEYa` BZYYEBaG` ? DE`

DQ`]Z`QbJ` GWEBa_ZXGDQB>gm| 1E` aGWG]PZYE` DZQkEYa Ha_E

gbWQ`G` D>Y` WE _E`]EBa DE W> a_>Y^gQWWQaG DE` ]E_`ZYYE`

PZ`]Qa>WQ`GE`|

� '>Y` W}QYaG_Ha DE BP>BgYy QW kZg` E`a DEX>YDG DE ]_EYD_E

`ZQY Dg X>aG_QEW Ea DE` WZB>gm ? kZa_E DQ`]Z`QbZY Ea D}Ha_E

BZg_aZQ` >kEB WE ]E_`ZYYEW|

QU E LQ U E S 
RE CO MMA N DAT IO N S
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Pr ise  e n  c ha rg e  d e  la 
do u le u r

PREVENIR

&E_a>QYE` DZgWEg_` ]EgkEYa Ha_E ]_GkEYgE` {

� 1E` DZgWEg_` ]_ZkZ^gGE` ]>_ WE` `ZQY` Zg WE` Em>XEY` { QYUEBbZY` � ]E_Jg`QZY`y ]>Y`EXEYa`y ]Z`E` DE `ZYDE`y

_Ea_>Qa` DE D_>QY`y LW`y >O_>JE`|||

� 1E` DZgWEg_` WQGE` ? gY OE`aE ^gZbDQEY P>AQagEWWEXEYa QYDZWZ_E { gYE aZQWEdE Zg gY `QX]WE DG]W>BEXEYa|||

SOULAGER

� 1E` DZgWEg_` >QOgI` BZXXE WE` BZWQ^gE` YG]P_Gb^gE`y WE` `gQaE` DE J_>Bag_E`y WE` `gQaE` D}QYaE_kEYbZY`

BPQ_g_OQB>WE`|||

� 1E` DZgWEg_` BP_ZYQ^gE` BZXXE WE X>W DE DZ`y W> XQO_>QYE|||

� 1E` DZgWEg_` >QOjE` Zg BP_ZYQ^gE` WQGE` >g B>YBE_|||

1E` >Ya>WOQ^gE` `ZYa DE` XGDQB>XEYa` ^gQ `ZgW>OEYa W> DZgWEg_| .W EmQ`aE ]Wg`QEg_` YQkE>gm D}EMB>BQaGy BPZQ`Q` EY

JZYBbZY DE W}QYaEY`QaG DE W> DZgWEg_|

5Wg`QEg_` BW>``E` DE XGDQB>XEYa` EmQ`aEYa Ea ]EgkEYa Ha_E gbWE` ? W> ]_Q`E EY BP>_OE DE W> DZgWEg_| 1E XGDEBQY

kZg` ]_E`B_Q_> WE ]Wg` >D>]aG ? kZa_E B>`|

&0 @<EB0; =@H.6<9<57>E0 J>Qa ]>_bE QYaGO_>YaE DE W> ]_Q̀ E EY BP>_OE DE W> DZgWEg_ Ea ]Ega Ha_E >``g_G ]>_ DE`

]_ZJE``QZYYEW`|

1> _EBPE_BPE DE kZa_E BZYJZ_a E`a W}ZAUEBbJ E``EYbEW D>Y` kZa_E ]_Q̀ E EY BP>_OE|

;Za_E ]>_bBQ]>bZY E`a E``EYbEWWE|

Au Centre Hospitalier de Loches, nous nous engageons à prendre 
en charge votre douleur. Elle doit être évaluée, prise en compte et 
soulagée tout au long de votre séjour.
Les équipes de soins sont formées pour répondre à cette attente.

" 7 9 . & 1 ( 1 | � � � � � � ' : & 4 ' ( ' ( 1 " 8 " 3 9 ) 5 : % 1 . 6 : ( { � | | | 9 4 : 9 ( 5 ( 7 8 4 3 3 ( " 1 ( ' 7 4 . 9 ' (
7 ( & ( ; 4 . 7 ' ( 8 8 4 . 3 8 ; . 8 " 3 9 # 8 4 : 1 " , ( 7 8 " ' 4 : 1 ( : 7 | & ( 1 1 ( � & . ' 4 . 9 * 9 7 ( ( 3 9 4 : 9 (

& . 7 & 4 3 8 9 " 3 & ( 5 7 ) ; ( 3 : ( y ) ; " 1 : ) ( y 5 7 . 8 ( ( 3 & 4 2 5 9 ( ( 9 9 7 " . 9 ) ( | | | �
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`Zg` _G`E_kE ^gE WE a_>QaEXEYa YE _G]ZYDE ]>` ? gYE

ZAWQO>bZY WGO>WE|

1E 7FOWEXEYa ,GYG_>W `g_ W> 5_ZaEBbZY DE` 'ZYYGE`

�7,5'� ZAWQOE DG`Z_X>Q` aZga Ga>AWQ``EXEYa ? Ga>AWQ_

Ea X>QYaEYQ_ ? UZg_ gY _EOQ à_E QYaE_YE DE` a_>QaEXEYa`

�>_bBWE �� Dg 7,5'�| .W ]>_bBQ]E ? W> DZBgXEYa>bZY DE

W> BZYJZ_XQaG|

&E DZBgXEYa QDEYbLE ]_GBQ`GXEYa { WE` ]>_bE`

]_EY>YaE` ^gQ QYaE_kQEYYEYa D>Y` WE a_>QaEXEYa DE`

DZYYGE`y WE` B>aGOZ_QE` DE DZYYGE` a_>QaGE`y ? ^gZQ EWWE`

`E_kEYay ^gQ n >BBFDE Ea ? ^gQ EWWE` `ZYa BZXXgYQ^gGE`y

BZXAQEY DE aEX]` EWWE` `ZYa BZY`E_kGE` Ea BZXXEYa

EWWE` `ZYa `GBg_Q`GE`|

5Zg_ aZgaE^gE`bZY _EW>bkE ? W> ]_ZaEBbZY DE`DZYYGE`

kZg` ]ZgkEo >D_E``E_ gY X>QW ? { D]Z�OPa�akW|J_|

SUGGESTIONS, RÉCLAMATION, PLAINTES,

REMERCIEMENTS

'>Y` WE B>D_E DE W}>XGWQZ_>bZY BZYbYgE DE W> ^g>WQaG

DE` `ZQY` Ea DE W> ]_Q̀ E EY BP>_OEy WE &EYa_E -Z`]Qa>WQE_

5>gW 2>_bY>Q` J>kZ_Q̀ E W> ]>_ZWE DE` g`>OE_` Ea DE WEg_`

]_ZBPE`| 1}EYB>D_EXEYaEa W>'Q_EBbZY DE W}Ga>AWQ``EXEYa

`ZYa ? W}GBZgaE DE kZ` `gOOE`bZY`y DE kZ` _GBW>X>bZY`

Ea DE kZ` _EXE_BQEXEYa`| 1E` ]_ZJE``QZYYEW` DE` gYQaG`

DE `ZQY ỳ WE XGDEBQY Ea WE B>D_E DE `>YaG `ZYa kZ`

]_EXQE_` QYaE_WZBgaEg_̀ |

"g B>` Zh gY GBP>YOE >kEB Egm Y}>]]Z_aE_>Qa ]>` aZgaE`

WE` _G]ZY`E` ? kZ` QYaE__ZO>bZY`y kZg` ]ZgkEo >D_E``E_

gY BZg__QE_ >g 'Q_EBaEg_Dg &EYa_E -Z`]Qa>WQE_ DE 1ZBPE`|

2E_BQ DE AQEY kZgWZQ_ ]_GBQ̀ E_ kZa_E YZXy ]_GYZXy D>aE

DE Y>Q̀ `>YBEy gYQaG Ea D>aE DE ]_Q̀ E EY BP>_OE| ;Za_E

DEX>YDE `E_> QY`a_gQaE `EWZY WE` XZD>WQaG` ]_GBQ`GE`

]>_ WE BZDE DE W> `>YaG ]gAWQ̂ gE �>_bBWE` 7| ������� ? 7|

��������y EY WQEY >kEB W> &ZXXQ̀ `QZY'E`:`>OE_̀ �&':�|

(WWE ]Zg__>y WE B>` GBPG>Yay kZg` ]E_XEd_E D}Ha_E XQ` EY

_EW>bZY >kEB gY XGDQ>aEg_ XGDEBQY Zg YZY XGDEBQYy

XEXA_E DE W> &':|

LA COMMISSION DES USAGERS, UNE INSTANCE POUR 

VOUS REPRÉSENTER

1> &ZXXQ``QZY 'E` :`>OE_̀ Dg &EYa_E -Z`]Qa>WQE_ 5>gW

2>_bY>Q` E`a BP>_OGE DE {

�;EQWWE_ >g _E`]EBa DE`D_ZQa` DE`g`>OE_`y BZYa_QAgE_

? W}>XGWQZ_>bZY DE W> ^g>WQaG DE WEg_ >BBgEQWy Ea

J>BQWQaE_ WEg_` DGX>_BPE` z

� ;EQWWE_ ? BE ^g}QW` ]gQ``EYa Em]_QXE_y WE B>` GBPG>Ya y

WEg_` O_QEJ`y Ea `gQk_E WEg_` _GBW>X>bZY` YE

]_G`EYa>Ya ]>` WE B>_>BaF_E D}gY _EBZg_` O_>BQEgm Zg

Ug_QDQBbZYYEW z

� &ZYa_QAgE_ ]>_ `E` >kQ` Ea ]_Z]Z`QbZY` ?

W}>XGWQZ_>bZY DE W> ]ZWQb^gE D}>BBgEQW Ea DE ]_Q̀ E EY

BP>_OE DE` g`>OE_`|

1> &ZXXQ``QZY 'E` :`>OE_` E`a BZX]Z`GE {

� 'g _E]_G`EYa>Ya WGO>W DE W}(a>AWQ``EXEYay

� '}gY 5_G`QDEYa Ea DE `ZY kQBE�5_G`QDEYa GWg`y

� '}gY2GDQ>aEg_ XGDEBQYy

� '}gY2GDQ>aEg_ YZY XGDEBQYy

� 'E ^g>a_E 7E]_G`EYa>Ya` DE` :`>OE_`y XEXA_E`

D}>``ZBQ>bZY` >O_GGE` DE `>YaGy

� 'g 5_G`QDEYa DE W> &ZXXQ``QZY 2GDQB>WE

D}(a>AWQ̀ `EXEYay

� 'g 'Q_EBaEg_ DE` `ZQY` Ea DE W> 6g>WQaGy DE W>

,E`bZY DE` 7Q`^gE` Ea DE` :`>OE_`y

� 'g 7GJG_EYa ~ '_ZQa` Ea QYJZ_X>bZY` Dg ]>bEYa �y

� 'g _E`]ZY`>AWE 6g>WQaG Ea ,E`bZY DE` 7Q`^gE` EY

BP>_OE DE W> OE`bZY DE` _GBW>X>bZY`|

1E` BZZ_DZYYGE` DE` XEXA_E` DE W> &ZXXQ̀ `QZY DE`

:`>OE_̀ `ZYa DQ̀ ]ZYQAWE` D>Y` W> LBPE BZYa>Ba >YYEmGE

? BE WQk_Ea D}>BBgEQW|

LES RÈGLES RELATIVES AUX MAJEURS PROTÉGÉS 

1Z_`^gE W}>WaG_>bZYDE`J>BgWaG`XEYa>WE`ZgBZ_]Z_EWWE`

D}gYE ]E_`ZYYE PZ`]Qa>WQ`GE ]_G`EYaE gY B>_>BaF_E

Dg_>AWE _Q`^g>Ya DE BZX]_ZXEd_E `E` QYaG_Ha`y gYE

XE`g_E DE ]_ZaEBbZY ]Ega Ha_E DEX>YDGE >g UgOE {

� 5>_ gY Zg ]Wg`QEg_` XEXA_E` DE W> J>XQWWEy

� 5>_ WE _E]_G`EYa>Ya WGO>W DE W}Ga>AWQ``EXEYa

�'Q_EBaEg_� QYJZ_XG DE W> `Qag>bZY ]>_ WE` ]_ZJE`�

`QZYEW` ]_EY>Ya EY BP>_OE WE` `ZQY` DGWQk_G` ?

W}QYaG_E``G�E�|

&EdE `Qag>bZY DZQa Ha_E >dE`aGE ]>_ gY BE_bLB>a

XGDQB>Wy EY kgE DE W> XQ̀ E EY ZEgk_E D}gYE XE`g_E DE

]_ZaEBbZY Ug_QDQ^gE >D>]aGE|

1}>``Q`a>YaE `ZBQ>WE DE W}Ga>AWQ``EXEYa ]Ega Ha_E UZQYaE

EY B>` DE AE`ZQY �BJ| LBPE BZYa>Ba�| &}E`a EWWE ^gQ >QDE W>

J>XQWWE ? W> BZY`bagbZYy Zg BZY`bagE ]Zg_ WE 'Q_EBaEg_y

WE DZ``QE_ DE DEX>YDE >D_E``G >g UgOE|

LES DROITS DU MAJEUR SOUS TUTELLE

4ga_E WE J>Qa ^gE `E` D_ZQa` `ZYa EmE_BG` ]>_ WE agaEg_y

la personne protégée a le droit de recevoir elle-

XHXE W}QYJZ_X>bZY Ea DE ]>_bBQ]E_ ? W> ]_Q̀ E DE

DGBQ`QZY W> BZYBE_Y>Yay `ZY BZY`EYaEXEYa DEk>Ya Ha_E

`n`aGX>b^gEXEYa _EBPE_BPG|

'>Y` WE B>` Zh WE _EJg` D}gY a_>QaEXEYa ]>_ WE agaEg_
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_Q̀ ^gE D}EYa_>RYE_ DE` BZY`G^gEYBE` O_>kE` ]Zg_

W> `>YaG Dg X>UEg_ `Zg` agaEWWEy WE XGDEBQY DGWQk_E

YG>YXZQY` WE` `ZQY` QYDQ`]EY`>AWE`|

DONS ET PRÉLÈVEMENTS D’ORGANES ET

DE TISSUS

+>Q_E DZY D}gY DE `E` Z_O>YE` E`a gY OE`aE ^gQ ]Ega

`>gkE_ W> kQE D}>ga_gQ|

1}Ga>AWQ``EXEYa Y}E`a ]>` P>AQWQaG ? _G>WQ̀ E_ WgQ�XHXE

DE` ]_GWFkEXEYa` D}Z_O>YE`| %QEY ^gEy >gm aE_XE` DE

W> WZQy aZgaE ]E_`ZYYE kEY>Ya ? DGBGDE_ E`a ]_G`gXGE

>kZQ_ BZY`EYb >g ]_GWFkEXEYa DE `E` Z_O>YE` Zg

b``g`y W> ]_>b^gE DE` G^gQ]E` `ZQOY>YaE` P>AQWQaGE` >g

]_GWFkEXEYa E`a DE _EBPE_BPE_ WE` QYaEYbZY` Dg DGJgYa

Em]_QXGE` DE `ZY kQk>Ya Ea DE _E`]EBaE_ WE BPZQm DE W>

J>XQWWE `Q BEWgQ�BQ Y}> W>Q̀ `G >gBgYE QYDQB>bZY `g_ `E` QY�

aEYbZY`|

;Zg` ]ZgkEo >AZ_DE_ BE `gUEa >kEB WE XGDEBQY

_E`]ZY`>AWE DE kZa_E `GUZg_y W}Ga>AWQ̀ `EXEYa `}Ga>Ya

EYO>OG ? JZ_XE_ Ea ? XZAQWQ`E_ `E` ]_ZJE``QZYYEW`

? W}QDEYbLB>bZYy ? W> ]_Q`E EY BP>_OE QYQb>WE DE`

DZYYEg_` ]ZaEYbEW` >QY`Q ^g}? W}QYJZ_X>bZY Ea >g

`ZgbEY DE WEg_` ]_ZBPE`|

dr o i t s e t  i n fo r m ati o n s
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9ZgaE ]E_`ZYYE E`a WQA_E DE BPZQ`Q_ W}Ga>AWQ``EXEYa DE `>YaG ^gQ W> ]_EYD_> EY BP>_OEy D>Y` W> WQXQaE DE` ]Z``QAQWQaG` DE
BP>^gE Ga>AWQ``EXEYa| 1E `E_kQBE ]gAWQB PZ`]Qa>WQE_ E`a accessible à tousy EY ]>_bBgWQE_ >gm ]E_`ZYYE` DGXgYQE` Eay EY
B>` D}g_OEYBEy >gm ]E_`ZYYE` `>Y` BZgkE_ag_E `ZBQ>WE| .W E`a >D>]aG >gm ]E_`ZYYE` P>YDQB>]GE`|

1E` Ga>AWQ``EXEYa` DE `>YaG O>_>Yb``EYa 9+ >E+97A2 /0 9O+..E079L /0@ A?+7A0:0;A@ 0A /0@ @<7;@| .W` `ZYa >dEYbJ` >g
`ZgW>OEXEYa DE W> DZgWEg_ Ea XEdEYa aZga EY \gk_E ]Zg_ >``g_E_ ? BP>BgY gYE kQE DQOYEy >kEB gYE >dEYbZY
]>_bBgWQF_E ? W> LY DE kQE|

&O7;3<?:+B<; DZYYGE >g ]>bEYa DZQa Ha_E +..0@@7-90 0A 9<H+90| 1> ]E_`ZYYE PZ`]Qa>WQ`GE ]>_bBQ]E >gm BPZQm aPG_>]Eg-

b^gE` ^gQ W> BZYBE_YEYa| (WWE ]Ega `E J>Q_E >``Q`aE_ ]>_ gYE ]E_`ZYYE DE BZYL>YBE ^g}EWWE BPZQ`Qa WQA_EXEYa|

:Y >BaE XGDQB>W YE ]Ega Ha_E ]_>b^gG ^g}>kEB 90 .<;@0;A0:0;A 97-?0 0A 2.9+7?2 /E =+B0;A| &EWgQ�BQ > WE D_ZQa DE
_EJg`E_ aZga a_>QaEXEYa| 9ZgaE ]E_`ZYYE X>UEg_E ]Ega Em]_QXE_ `E` `ZgP>Qa` ^g>Ya ? `> LY DE kQE D>Y` DE` DQ_EBbkE`
>YbBQ]GE`|

*; .<;@0;A0:0;A @=2.74>E0 E`a ]_Gkgy YZa>XXEYay ]Zg_ WE` ]E_`ZYYE` ]>_bBQ]>Ya ? gYE _EBPE_BPE AQZXGDQB>WEy
]Zg_ WE DZY Ea W}gbWQ`>bZY DE` GWGXEYa` Ea ]_ZDgQa` Dg BZ_]` PgX>QY Ea ]Zg_ WE` >BaE` DE DG]Q`a>OE|

:YE ]E_`ZYYE ? ^gQ QW E`a ]_Z]Z`G DE ]>_bBQ]E_ ? gYE recherche AQZXGDQB>WE E`a QYJZ_XGEy YZa>XXEYay `g_ WE`
AGYGLBE` >dEYDg` Ea WE` _Q`^gE` ]_GkQ`QAWE`| Son accord est donné par écrit| 8ZY _EJg` Y}>g_> ]>` DE BZY`G^gEYBE `g_
W> ^g>WQaG DE` `ZQY` ^g}EWWE _EBEk_>|

1> ]E_`ZYYE PZ`]Qa>WQ`GE ]Egay `>gJ EmBE]bZY` ]_GkgE` ]>_ W> WZQy >E7D0? , A<EA :<:0;A 9O2A+-97@@0:0;A >]_F` >kZQ_
GaG QYJZ_XGE DE` _Q`^gE` GkEYagEW` >gm^gEW` EWWE `}Em]Z`E|

La personne hospitalisée est traitée avec égards| 8E` B_Zn>YBE` `ZYa _E`]EBaGE`| 8ZY QYbXQaG E`a ]_G`E_kGE >QY`Q ^gE
`> a_>Y^gQWWQaG|

1E _E`]EBa DE W> kQE ]_QkGE E`a O>_>Yb ? aZgaE ]E_`ZYYE >QY`Q ^gE 9+ .<;4/0;B+97A2 /0@ 7;3<?:+B<;@ =0?@<;;0990@, 

>DXQYQ`a_>bkE`y XGDQB>WE` Ea `ZBQ>WE` ^gQ W> BZYBE_YEYa|

1> ]E_`ZYYE PZ`]Qa>WQ`GE �Zg `E` _E]_G`EYa>Ya` WGO>gm� AGYGLBQE /OE; +..1@ /7?0.A +EG 7;3<?:+B<;@ /0 @+;A2 9+

concernant| 8Zg` BE_a>QYE` BZYDQbZY`y `E` >n>Ya` D_ZQa EY B>` DE DGBF` AGYGLBQEYa DE BE XHXE D_ZQa|

1> ]E_`ZYYE PZ`]Qa>WQ`GE ]Ega Em]_QXE_ DE` ZA`E_k>bZY` `g_ WE` `ZQY` Ea `g_ W}>BBgEQW ^g}EWWE > _ECg`| '>Y` BP>^gE
Ga>AWQ``EXEYay gYE BZXXQ``QZY DE` _EW>bZY` >kEB WE` g`>OE_` Ea DE W> ^g>WQaG DE W> ]_Q`E EY BP>_OE kEQWWEy YZa>XXEYay
>g _E`]EBa DE` D_ZQa` DE` g`>OE_`| 9ZgaE ]E_`ZYYE DQ`]Z`E Dg droit d’être entendue ]>_ gY _E`]ZY`>AWE DE W}Ga>AWQ``E-

XEYa ]Zg_ Em]_QXE_ `E` O_QEJ` Ea DE DEX>YDE_ _G]>_>bZY DE` ]_GUgDQBE` ^g}EWWE E`bXE_>Qa >kZQ_ `gAQ` D>Y` WE B>D_E
D}gYE ]_ZBGDg_E DE _FOWEXEYa >XQ>AWE DE` WQbOE` Ea�Zg DEk>Ya WE` a_QAgY>gm|

1E DZBgXEYa QYaGO_>W DE W> BP>_aE DE W> ]E_̀ ZYYE PZ`]Qa>WQ`GE E`a
accessible sur le site internet lll|`>YaE|OZgk|J_

.W ]Ega Ha_E GO>WEXEYa ZAaEYg O_>agQaEXEYay `>Y` DGW>Qy `g_ `QX]WE
DEX>YDEy >g]_F` Dg 8E_kQBE DE` :`>OE_` DE W}Ga>AWQ``EXEYa|

vos Charte de la
Personne Hospitalisée

Madame la Directrice
"0;A?0 %<@=7A+970? (+E9 '+?B;+7@ P

Commission des Usagers
S ?E0 /E #? '+?B;+7@ UXWRR &<.60@

votre
CONTACT
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l a d é ma rc he  q u al it é

LA CERTIFICATION

1>BE_bLB>bZYDE W>->gaE"gaZ_QaGDE8>YaGE`agYEGk>Wg>bZY

EmaE_YE ZAWQO>aZQ_E D}gY Ga>AWQ̀ `EXEYa DE `>YaG| 8Zg` W}GOQDE

DE W> ->gaE "gaZ_QaG DE 8>YaG �-"8�y EWWE E`a XEYGE ]>_ DE`

]_ZJE``QZYYEẀ DE `>YaG Em]E_a` Ea JZ_XG` ]>_ BE` DE_YQE_`y

^gQ `}>``g_EYa Dg _E`]EBa DE` YZ_XE` Ea DE` AZYYE` ]_>b^gE`

]_ZJE``QZYYEWWE` D>Y` WE` `EBaEg_` DE W}Ga>AWQ̀ `EXEYa| 1>

^g>WQaG Ea W> `GBg_QaG DE` `ZQY` Ea ]_E`a>bZY` DGWQk_G` >gm

]>bEYa` `ZYa ]>_bBgWQF_EXEYa Gk>WgG`|

1E` _>]]Z_a` DE BE_bLB>bZY `ZYa DQ`]ZYQAWE` `g_ WE `QaE

QYaE_YEa DE W> ->gaE "gaZ_QaG DE 8>YaG|

DES INDICATEURS DE SUIVI DE LA QUALITÉ ET DE LA 

SÉCURITÉ DES SOINS

1}Ga>AWQ``EXEYa _G>WQ`E aZg` WE` >Y` gY _EBgEQW Y>bZY>W

ZAWQO>aZQ_E D}.YDQB>aEg_` DE 6g>WQaG Ea DE 8GBg_QaG DE` 8ZQY`

�.688� D>Y` WE` DZ``QE_` DE` ]>bEYa`y >QY`Q ^g}gY _EBgEQW

D}QYDQB>aEg_` DE WgdE BZYa_E WE` QYJEBbZY` YZ`ZBZXQ>WE`|

&E` _EBgEQW` `}QY`B_QkEYa D>Y` W> DGX>_BPE D}Gk>Wg>bZY Ea

D}>XGWQZ_>bZY BZYbYgE DE` ]_>b^gE`| 1E` QYDQB>aEg_` `ZYa

>MBPG` >g `EQY DE W}Ga>AWQ``EXEYa Ea DQ`]ZYQAWE` `g_ `ZY `QaE

QYaE_YEa|

LA MESURE DE VOTRE SATISFACTION ET DE VOTRE 

EXPÉRIENCE AU SEIN DE L’ÉTABLISSEMENT

"'%2')* &' *# /#1/(#%1,+ $ &)/0#+%' '6/#1/ 5

1}Ga>AWQ``EXEYa ]>_bBQ]E ? W> DGX>_BPE Y>bZY>WE DE XE`g_E

DE W> `>b`J>BbZY DE` ]>bEYa` PZ`]Qa>WQ`G` Zg ]_Q̀ EY BP>_OE

EY >XAgW>aZQ_E| 1E _EBgEQW E�`>b` E`a gYE EY^gHaE Y>bZY>WE

DE `>b`J>BbZY BZ]QWZaGE ]>_ W> ->gaE "gaZ_QaG DE 8>YaG Ea WE

2QYQ`aF_E DE` 8ZWQD>_QaG` Ea DE W> 8>YaG|

1E _EBgEQW E`a _G>WQ̀ G ? DQ`a>YBE| ;Zg` _EBEk_Eo �� UZg_`

>]_F` kZa_E `Z_bE gY WQEY kE_` gY ^gE`bZYY>Q_E `GBg_Q`G Ea

>YZYnXQ`Gy >LY D}Gk>WgE_ kZa_E `GUZg_|

5Zg_ n ]>_bBQ]E_y kZg` ]ZgkEo DZYYE_ kZa_E >D_E``E X>QW WZ_`

DE kZa_E >DXQ``QZY|

"'%2')* 3)# *' -2'/1,++#).' &' /,.1' &2 /'.3)%' 5

;Za_E >kQ` `g_ kZa_E ]_Q`E EY BP>_OE >g BZg_̀ DE kZa_E `GUZg_

D>Y` W}Ga>AWQ``EXEYa YZg` E`a ]_GBQEgm| 1E ^gE`bZYY>Q_E DE

`Z_bE XQ` ? kZa_E DQ̀ ]Z`QbZY YZg` ]E_XEd_> D}Gk>WgE_ W>

^g>WQaG DE` `ZQY` Ea DE` ]_E`a>bZY` >g `EQY DE W}Ga>AWQ``EXEYay

X>Q` >g``Q D}>XGWQZ_E_ kZ` BZYDQbZY` D}>BBgEQW Ea DE `GUZg_|

;Zg` ]ZgkEo _EXEd_E WE ^gE`bZYY>Q_E DE `Z_bE >g ]E_`ZYYEW

`ZQOY>Ya Dg `E_kQBEy D>Y` W> AZQaE XQ`E ? DQ`]Z`QbZY D>Y` WE

P>WWy ]>_ BZg__QE_ DE]gQ` kZa_E DZXQBQWEy EaB|

Depuis 2004, le Centre Hospitalier de Loches est engagé dans une 
démarche continue d ’amélioration de la qualité et de la sécurité des 
soins centrée sur le patient.

S I T E S  I N T E R N E T  :  h t t p s : / / w w w . c h - l o c he s . f r/
h t t p s : / / w w w . h a s - s a nt e . f r/
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VO TR E  SO RT IE

1> `Z_bE E`a >gaZ_Q̀ GE >]_F` >BBZ_D Dg XGDEBQY _E`]ZY`>AWE|

8Q kZa_E Ga>a DE `>YaG W}EmQOEy WE a_>Y`]Z_a ]Zg_ kZa_E _EaZg_ ?

DZXQBQWE ]Zg__> Ha_E Z_O>YQ`G Ea kZg` ]Zg__Eo J>Q_E >]]EW >g

a_>Y`]Z_aEg_ DE kZa_E BPZQm| 1E _EXAZg_`EXEYa Dg a_>Y`]Z_a

Y}E`a ]>` `n`aGX>b^gE| 7EY`EQOYEo�kZg` >g]_F` DE kZa_E

B>Q̀ `E D}>``g_>YBE X>W>DQE|

"k>Ya DE ^gQdE_ kZa_E BP>XA_Ey >``g_Eo�kZg` DE YE ]>` n

W>Q̀ `E_ D}EKEa` ]E_`ZYYEW`|

3}ZgAWQEo ]>` DE ]>``E_ >g Ag_E>g DE` >DXQ``QZY` {

� 5Zg_ EKEBagE_ WE` gWbXE` JZ_X>WQaG` >DXQYQ`a_>bkE`|

� 5Zg_ ZAaEYQ_ gY AgWWEbY D}PZ`]Qa>WQ`>bZY|

� 5Zg_ _GOWE_ WE` J_>Q̀ ? kZa_E BP>_OE|

� (a `Q YGBE``>Q_E _GBg]G_E_ kZ` AQEY`|

8Q kZg` `ZgP>QaEo `Z_b_ BZYa_E >kQ` XGDQB>Wy kZg` DEkEo `QOYE_

gYE >dE`a>bZY DGO>OE>Ya W}P[]Qa>W DE aZgaE _E`]ZY`>AQWQaGy

>]_F` >kZQ_ GaG QYJZ_XG BW>Q_EXEYa ]>_ gY XGDEBQY DE`

_Q`^gE` EYBZg_g`|

)<E@ 90@ =?<30@@7<;;09@ @0 B0;;0;A , F<A?0 /7@=<@7B<; =<E? ?2=<;/?0 , F<@ >E0@B<;@ A<EA +E 9<;5 /0 F<A?0 @28<E?N

=Zg P>kE Ug`a AEEY >DXQdED >a 1ZBPE` PZ`]Qa>W| 9PE aE>X ZJ
DZBaZ_` >YD Yg_`E` Q` >a nZg_ `E_kQBE `Z aP>a nZg_ `a>n XQOPa
AE >` ]WE>`>Ya >` ]Z``QAWE|
=Zg X>n P>kE kQ`Qa` EkE_n D>n J_ZX �� P aZ �� P| 9PE ]EZ]WE
lPZ >BBZX]>Yn nZg X>n P>kE XE>W QY aPE gYQa|

<E _EXQYD nZg aP> nZg `P>WW BZYa>Ba aPE >DXQeYO ZMBE QY
Z_DE_ aZ >BPQEkE aPE YEBE``>_n ]_ZBEDg_E` QY _EW>bZY aZ nZg_
>DXQd>YBE z > BE_bLB>aE ZJ PZ`]Qa>WQo>bZY XQOPa AE OQkEY aZ
nZg aPE_E|
4g_ AE`a lQ`PE` JZ_ > `]EEDn _EBZkE_n|

Wear Madam or Sir

-> `QD> >DXQbDZ EY EW BEYa_Z PZ`]Qa>W>_QZ DE 1ZBPE`| (W
E^gQ]Z `>YQa>_QZ E`a > `g DQ`]Z`QBQ[Y ]>_> ^gE `g E`a>YBQ> `E
]Z`E EY W>` XEUZ_E` BZYDQBZYE`|

5gEDE g`aED _EBQAQ_ kQ`Qa>` BZD> DQ> DE`DE W>` ��P P>`a> W>`
��P|

1>` ]E_`ZY>` ^gE WE >BZX]>_Q>Y ]gEDEY BZ_YE_ EY EW `E_kQBQZ|
1E .W>X>XZ` YgEk>XEYaE ^gE bEYE ^gE EYa_>_ EY BZYa>BaZ
BZY W> ZLBQYE DE >DXQ`QZYE` ]>_> EJEBag>_ WZ` _E^gQ`QaZ`
>DXQYQ`a_>bkZ` DE `g E`a>YBQ> z ]ZD_? g àED _EBQAQ_ gY AZWEbY
DE PZ`]Qa>Wo>BQGY|

Señora, Senior

8QElg_DEY OE_>DEQX0_>YVEYP>g`kZY 1ZBPE`>gJOEYZXXEY|
'>` $_oaEaE>X gYD DQE 0_>YVEY�`BPlE`aE_Y lE_DEY `QBP
AEXjPEYy .PYEY QP_EY "gJEYaP>Wa `Z >YOEYEPX lQE XDOWQBP
og OE`a>WaEY|
8QE VbYYEY a@OWQBP olQ`BPEY ��{�� gYD ��{�� :P_ %E`gBPE_
EX]J>YOEY| .P_E %EOWEQa]E_`ZYEY P>AEY DQE 2QQOWQBPVEQa XQa
.PYEY og E``EY|

<QE XQbBPaEY 8QE D>_> E_YYE_Yy D>`` 8QE QBP AEQ DE_
"YXEWDE`aEWWE DE` 0_>YVEYP>g`E` XEWDEY Xj``EYy gX >WWEY
+Z_X>WQa@aEY Y>BP og VZXXEY|
(QY %_QEJ jAE_ WP_EY "gJEYaP>Wa AEQY gY` lQ_D .PYEY
>g`OEP@YDQOa|
<Q_ ljY`PEY .PYEY EQYE `BPYEWWE ,EYE`gYO|

Sehr geehrte Damen und Herren
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